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KIiSISEL VERILERIN iSLENMESi VE KORUNMASI PROTOKOLU

Madde 1. KONU VE TARAFLAR

Dumlupinar, Pamukkale Cd. No:25/A, 16285 Niliifer/Bursa adresinde mukim , Eras Grup
Turizm Isletmeleri Ticaret Anonim Sirketi (bundan boyle “Sirket” olarak anilacaktir) ile [ » ]
adresinde mukim (bundan bdyle “Veri Alicis1” olarak anilacaktir) arasinda imzalanan “[ « ]
Sozlesmesi” nde diizenlenen (bundan bdyle “Ana Sozlesme” olarak anilacaktir)
yikiimliiliiklere ek olarak taraflarin Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuati (bundan sdyle
KVK olarak anilacaktir) konusundaki hak ve yiikiimliiliiklerini diizenlemek iizere asagidaki
Protokol hiikiimleri diizenlenmistir.

Madde 2. TANIMLAR
Isbu Protokol amaglar1 dogrultusunda;
"Isleme"; Kisisel Verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin pargast olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi,
depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi,
aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siniflandirilmast ya da
kullanilmasinin engellenmesi gibi veriler lizerinde gergeklestirilen her tiirli islem,
"Kanun"; 07 Nisan 2016 tarihli ve 29677 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak ytirtirliige
giren 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,
"Kisisel Veri"; Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iligkin her tiirlii bilgi,
"Kisisel Verileri Koruma Kurulu" (Kurul); Kanun'da kendine sorumluluk atfedilen Kurul,
"Ozel Nitelikli Kisisel Veri''; Kisilerin 1rk1, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci,
dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika iiyeligi,
sagligi, cinsel hayati, ceza mahkGmiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik
ve genetik veriler (isbu Protokol kapsaminda "Kisisel Veri" ifadesi uygun oldugu dl¢iide "6zel
nitelikli Kisisel Veriler"i de kapsayacaktir),
"Veri Aktaran"; Isbu Protokolde diger tarafa veri aktaran veri sorumlusunu,
"Veri Ahcst”; Sirketin aktardigi verileri, veri isleyen veya veri sorumlusu sifatiyla isleyen
gergek veya tiizel kisiyi
“Veri Isleyen"; Sirketin verdigi yetkiye dayanarak onun adima Kisisel Verileri isleyen gercek
veya tiizel kisi,
"Veri Sorumlusu”; Kisisel Verilerin isleme amaglarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gergek veya tiizel kisi,
anlamina gelmektedir.

Madde 3. TARAFLARIN KONUMU
Taraflar arasindaki Ana S6zlesme hiikiimlerine ve isin yapilma kosullarina goére Veri Alicist,
Sirket’ in miisteri, ¢alisanlar1 ve diger Veri Sorumlusu sifatiyla verisini isledigi kisiler
bakimindan “Veri Isleyen” veya “Veri Sorumlusu” sifatina sahip olabilecektir. Veri Alicist’
nin, “Veri Isleyen” konumunda olmas1 durumunda, isbu Protokoliin (5). maddesine gore Veri
Alicist’ 1n yiikiimliiliikleri belirlenecektir. Diger Protokol hiikiimleri her iki durumu da kapsar
sekilde uygulanacaktir.
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Madde 4. TARAFLAR ARASINDAKI VERI AKTARIM KURALLARI

4.1. VERI AKTARIM YONTEMI

Kisisel Veriler, taraflar arasinda sozlii veya yazili olarak, elektronik ortamda ve sair sekillerde
aktarilabilecektir. Isbu Protokolde taraflar, diger tarafa aktardigi veriler igin "veri aktaran";
kendisine aktarilan veriler agisindan ise "veri alicis1" olarak kabul edilecek olup; taraflarin
Kisisel Verilere iliskin ytikiimliiliikleri bu sekilde belirlenecektir.

4.2 TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

Kisisel Veriler, Kanun ve ilgili diger mevzuata uygun olarak islenecek ve
aktarilacaktir.

Veri alicist ve veri aktaran isledikleri Kisisel Verileri 6698 sayili Kanun hiikiimlerine
ve Protokole aykir1 olarak baskasina agiklayamaz ve isleme amaci disinda
kullanamazlar. Veri alicis1 ve veri aktaran i¢in bu yilikiimliiliik herhangi bir siire ile
siirli degildir.

Taraflar Kisisel Verileri isleme ve paylasma hususunda ilgili kisileri mevzuata uygun
sekilde aydinlattiklarin1 ve hukuken gerekli olan durumlarda agik rizalarini aldiklarini
kabul beyan ve taahhit ederler.

Taraflar Kisisel Verilerin hukuka aykiri olarak islenmesini onlemek, Kisisel Verilere
hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek ve Kisisel Verilerin muhafazasini saglamak
amactyla Kisisel Verinin niteligine gore uygun giivenlik diizeyini temin etmeye
yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbiri alir. Taraflar, bu kapsamda alinacak
onlemlerin her haliikarda (varsa) yiirtirliikteki mevzuat veya benzer alanlarda faaliyet
goOsteren basiretli bir tacir tarafindan kendi nezdinde saklanan Kisisel Verilerin
giivenligi i¢in alinan 6nlemlerden daha az olmayacagini kabul ve beyan eder.

Protokol kapsaminda Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin paylasimimin s6z konusu olmasi
halinde, s6z konusu veriler niteliklerine uygun bir sekilde ek giivenlik 6nlemleri ve
yetkilendirmelere tabi sekilde korunacaktir. Taraflar, 6698 Sayili Kanun anlaminda
“Ozel/Hassas Verilerin” korunmasi konusunda her tiirlii 6nlemi alacak, Kurulun bu
konudaki karar ve tebliglerine uygun sekilde hareket edecektir.

Kisisel Verilerin taraflardan biri adina baska bir gercek veya tiizel kisi tarafindan
islenmesi halinde, gereken tedbirlerin alinmasi hususunda adina veri islenen taraf bu
kisilerle birlikte miistereken sorumludur. Veri isleyenler de dahil olmak iizere
taraflardan birisinin yetkisi altinda faaliyet gosteren kisiler, Kisisel Verileri ancak ve
sadece ilgili taraftan aldiklar1 talimatlara uygun olarak islemekle yiikiimliidiir.
Taraflardan biri Kisisel Verileri Kanuna ve diger tarafla arasindaki Protokole uygun
olarak islerken, herhangi bir sebeple Kanuna ve Protokole uygunluk saglanamazsa,
diger tarafi konu ile ilgili derhal bilgilendirir. Bu durumda ilgili tarafin veri aktarimim
askiya alma ve Protokolii feshetme hakkina sahip olacagini kabul eder.

Taraflar Kisisel Verilere iligskin olarak adli bir makamdan gelen talepleri, derhal diger
tarafa bildirir.
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4.2.9.

4.2.10.

4.2.11.

4.2.12.

4.2.13.

4.2.14.

4.2.15.

4.2.16.

4.2.17.
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Taraflar, Protokol kapsaminda veri aktaran diger taraftan gelen sorular1 ve talepleri
miimkiin olan en kisa siirede usuliine uygun olarak cevaplandirir ve aktarima konu
Kisisel Verilerin islenmesi hususunda Kurulun karar ve goriislerine uyar.

Taraflar; bu Protokoliin feshedilmesi veya yiirtirliik siiresinin sona ermesi halinde, veri
aktaranin tercihine bagli olarak, aktarima konu Kisisel Verileri yedekleriyle birlikte
veri aktarana geri gonderecegini ya da Kisisel Verileri imha edecegini, mevzuatta veri
alicisiin bu ylikiimliiliigii yerine getirmesini engelleyen hiikiimler varsa veya verilerin
daha wuzun siire saklanmasini hakli kilan nedenler varsa bunlara uygun
davranacaklarini kabul ederler.

Taraflar, bu maddelerden dogan yiikiimliilikklerini yerine getirebilecek idari ve teknik
yeterlilige sahip olduklarini kabul ve taahhiit ederler.

Taraflar Protokol konusu hizmeti ifa ederken, Protokole konu Kisisel Verileri,
mevzuatta izin verilen haller, Protokoliin dogasi ve ifas1 geregi olan haller veya isin
geregi olan haller haricinde alt igverene, danismana veya lgciincii bir tarafa diger
tarafin yazili onay1 olmadik¢a aktaramaz.

Protokol kapsaminda izin verilen hallerde veya yukaridaki fikra uyarinca karsi tarafin
yazili rizasini alarak verilerin alt isverene veya herhangi iiciincii kisiye aktarilmasi
halinde bu kisilerin isbu Protokol veya mevzuatta yer alan diizenlemelere aykiri
davranmasi halinde olusacak zararlardan bu kisilere aktarim yapan taraf miistereken
ve miiteselsilen sorumlu olacaktir.

Veri alicisi tarafindan Kisisel Verilerin tiglincii bir tarafa aktariminin gergeklestirildigi
hallerde de veri aktariminin giivenli bir sekilde saglanmasindan aktaran taraf sorumlu
olacaktir. Kisisel Verilere herhangi bir sekilde yetkisiz erisim gerceklesmesi veya
Kisisel Verilerin herhangi bir sekilde isbu Protokole aykiri sekilde erisilebilir hale
gelmesi durumunda ilgili taraf bu durumu derhal (aynm1 giin icerisinde) diger tarafa
bildirecek ve bu durumdan dogan zararin en aza indirilmesi i¢in talep edilen her tiirlii
bilgi, belge ve destegi gecikmeksizin saglayacaktir.

Islenen Kisisel Verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar1 tarafindan elde edilmesi
halinde, ilgili taraf bu durumu derhal diger tarafa, ilgilisine ve Kurul'a bildirir.
Taraflardan her biri; diger tarafin bu Protokolde belirtilen yiikiimliiliklerini ihlal
etmesi halinde, s6z konusu ihlal diizeltilene dek veri aktarimini askiya alabilir ya da
Protokolii feshedebilir.

Taraflar kendilerine iletilen “ilgili kisi” taleplerini derhal yerine getirmekle
yikiimlidiirler. Bu halde ilgili kisi talepleri ilgili diger tarafa 2 isgiinii iginde bildirilir.
Herhangi bir nedenle makul bir siire igerisinde yerine getirilemeyen talepler, nedeni
yazili olarak bildirilerek en kisa siire icerisinde yerine getirilecektir.

Madde 5. (VERI ISLEYEN) VERI ALICISI’ IN YUKUMLULUKLERI

5.1.1.

5.1.2.

KiSISEL VERILERIN ISLENMESIi KANUNU’ NA UYGUN DAVRANMA
YUKUMLULUGU

Veri Alicisi, Ana So6zlesme hiikiimlerine gore yiikiimliiliiklerini ifa ederken 6698
Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun
sekilde hareket edecektir.
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5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.2.
5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.
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. Veri Alicisi, erisim sagladigi Kisisel Verileri, Ana S6zlesmenin konu ve amacina

uygun sekilde isleyecektir.

Veri Alicisi, Kigisel Verileri islerken Sirket’in talimat ve yonlendirmeleri
dogrultusunda hareket edecek, bunlara aykir1 islem yapmayacaktir.

Veri Alicisi, Ana Sozlesme kapsaminda isledigi verilerin gizliligi ve giivenligini
garanti edecek, bunlar1 teminat altina alacaktir. Veri Alicisi’nin sir saklama
yiikiimliiliigti Protokoliin sona ermesinden sonra da devam edecektir.

Veri Alicist’” 1n, Ana Sozlesme kapsaminda hizmet ifa ederken eleman calistirmasi
gerekiyor ise, bu konuda Sirket’i bilgilendirecek, elemanlarina KVK konusunda
egitim verecek, yine elemanlari ile gizlilik sézlesmeleri imzalayacak ve isbu Protokol
hiikkiimlerinin ~ ¢alisanlar1  bakimindan da bilinirligini ve uygulanabilirligini
saglayacaktir. Calisanlariin eylem ve islemleri ile ilgili her tiirlii sorumluluk Veri
Alicisi’na ait olacaktir.

Veri Alicist Kisisel Verilerin  Korunmas: konusunda Kurumun Rehberlerinde
yayinladigi standartlara uygun yazilim ve donanimlar kullanacaktir.

Veri Alicist; kisisel verilerin adli bir makamdan gelen ve kisisel verilerin s6z konusu
adli makama agiklanmasini gerektiren yasal olarak baglayici talepleri ve kisisel
verilere yetkisiz kisilerce erigilmesi durumunu derhal Sirket’e  bildirmekle
yiikiimliidiir.

KiSISEL VERILERIN DEVRI

Veri Alicisi, Sirket’in yazili izni olmaksizin Kisisel Verileri devretmeyecektir.

Veri Alicisi, kural olarak verileri islerken alt igveren/isleyen (Sub-processor)
kullanmayacaktir. Boyle bir gereklilik s6z konusu oldugunda, bu konuda 6nce Sirket’
in yazili onayini alacak, bu Protokol hiikiimlerinin alt igveren/isleyen bakimindan da
bilinirligini ve uygulanabilirligini saglayacaktir. Alt igverenlerin eylem ve islemleri ile
ilgili her tiirlii sorumluluk Veri Alicisi’ a ait olacaktir. Veri isleyenin alt igveren ile
yapacagl sozlesmenin, asgari olarak Veri Sorumlusu ile Veri Isleyen arasindaki
sOzlesme ve bu taahhiitnamedeki hiikiimleri igermesi sarttir.

Sirket’e ait Kisisel Veriler, Tiirkiye sinirlart disinda bir tilkeye herhangi bir sekilde
gonderilmeyecek ve buralarda islenmeyecek, cloud (bulut) sistemleri de dahil olmak
lizere yurtdisinda saklanmayacaktir. Kisisel Verilerin herhangi bir sekilde yurt digina
devri gerekliligi so6z konusu olursa, Veri Alicisi, Sirket’in yazili izni alinacaktir.
Kisisel Verilerin devri durumunda, Veri Alicisi, devralan kisilerin de isbu Protokolde
belirtilen tedbirlere uymasini saglayacaktir.

5.3. KISISEL VERILERIN SAKLANMASI VE SILINMESI

5.3.1

5.3.2.

Veri Alicist Protokol siiresinin sona ermesinde, Sirket’in Kisisel Veri kategorilerine ait
Kisisel Verileri, Kurul’un yonetmelik ve rehberlerini dikkate alarak ve bu konuda
Sirket’in verecegi talimatlar ile Sirket’in Kisisel Veri Saklama ve imha Politikasina
uygun olarak silecek/imha edecektir ya da Sirket’ ¢ iade edecektir.

Protokoliin sona ermesi durumunda Veri Alicisi, kendi biinyesinde yedek ve kopya
birakmayacaktir.



9 | )

SUITES

5.3.3. Veri Alicisi, Kisisel Verilerin silinmesi ve imhasmi, Kurul’un mevzuatina uygun
olarak belgeleyecek ve belgeyi Protokoliin siiresinin sonunda Sirket’ teslim edecektir.

5.4.DENETIM HAKKI

5.4.1. Sirket, Veri Alicist’” nin KVK Kanunu kurallarina uygun hareket etmesini saglamak
iizere her zaman denetim yapabilir. Veri Alicisi, bu konuda Sirket tarafindan yapilacak
denetimleri kabul eder.

5.4.2. Sirket, denetim sonucunda ortaya ¢ikan raporlart ve Veri Alicisinin yerinde
inceleyebilir.

5.5. GUVENLIK TEDBIRLERI

5.5.1. Veri Alicisy, Kisisel Verilerin korunmasi konusunda her tiirlii teknik ve organizasyonel
(idari) tedbiri alacaktir. Bu kapsamda, giincel antiviriis yazilimlar1 kullanacak, ag
giivenligi konusunda gereken tiim tedbirleri alacak, Kisisel Verileri isledigi bilgisayar
ve server gibi ortamlarinin giivenligini Kurul’un rehberlerinde belirtilen yontemlere
uygun sekilde (sifreleme vb.) saglayacaktir.

5.5.2. Veri Alicisi, Kisisel Verileri, Sirket’in izni ve bilgisi disinda degistirmeyecek,
silmeyecek, imha etmeyecektir.

5.6. ILGILI KISILERIN HAKLARI

Ilgili Kisilerin 6698 Sayili Kanun ve ilgili mevzuattan dogan haklarin1 (Kisisel Verilerin
silinmesi, diizeltilmesi, erisim gibi) kullanmalar1 durumunda, Veri Alicisi, Sirket’ e her tiirlii
destegi verecek ve kolayligi gosterecektir. Bu konuda Veri Alicisi, Sirket’in bilgi talep etmesi
durumunda en geg 2 iggiinil i¢inde istenilen bilgiyi verecektir.

5.7. VERI IHLALLERININ BiLDiRiMi
Veri Alicist kisisel veri isleme kurallarinin ihlali ile ilgili bir duruma vakif olmasi1 durumunda
derhal (aym giin ig¢inde) Sirket’e bilgi verecektir. Bu bilgilendirme kapsaminda Sirket’in
yetkili makama yapacagi bagvuru icin gereken her tiirlii belge, bilgi ve delil Veri Alicisinca
temin edilecek ve Sirket’ e ibraz edilecektir.

5.8. FESIH HAKKI VE TAZMINAT

5.8.1. Veri Alicist” nin bu Protokol belirtilen yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi halinde, Sirket
s0z konusu 1hlal diizeltilene dek veri aktarimini askiya alabilir ya da Protokolii hakli
nedenle derhal feshedebilir.

5.8.2. Veri Alicist’ nin isbu Protokolde veya mevzuatta 6ngoriilen yiikiimliliiklerini ihlali
neticesiyle, Sirket’in bir zarara ugran, adli, idari ve cezai bir yaptirimla karsilagsmasi
durumunda O6dedigi tiim idari para cezast ve tazminatlar Veri Alicisi’na riicu
edilecektir.
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Madde 6. DIGER HUKUMLER

6.1.DEGISIKLIK VE GUNCELLEMELER

6.1.1. Kanun ve Kurul kararlar1 basta olmak iizere, Kisisel Verilerin korunmasi ile ilgili
yiriirlikte bulunan diizenlemeler, usul ve esaslarda herhangi bir degisiklik veya
giincelleme nedeniyle taraflarin siireglerinde bir degisiklik gerekmesi halinde, ilgili
taraf s6z konusu degisikligi en kisa stire igerisinde olasi bir yaptirimla karsilasmadan
gergeklestirmelidir.

6.1.2. Bahsi gegen diizenlemenin isbu Protokol kapsaminda bir degisiklik gerektirmesi
halinde ise, taraflar Protokoliin uygun sekilde tadilini gergeklestirecektir. Degisiklik
gereken isbu Protokol hikkmii, taraflarca bu hususta bir aksiyon alinmamis olsa dahi
yurtrliik tarihi itibariyle glincel mevzuata uygun sekilde uygulanacaktir.

6.2.DEVIR TEMLIK YASAGI
Taraflar isbu Protokol ve Protokol kaynaklanan hak ve ylikiimliiliiklerini {iglincii kisilere devir
ve temlik edemez.

6.3.GECERSIZLIiGIiN ETKiSi

Isbu Protokol hiikiimlerinden birinin, tamaminin veya bir bdliimiiniin gegersiz kilmmast,
Protokol diger hiikiim ve kisimlarmin gegerliligini etkilemeyecek, Protokol hiikiimlerini
dogurmaya devam edecektir. Boyle bir durumda taraflar, 6ngoriilen ticari amag¢ dogrultusunda
yeni bir hiikiim belirlenmesi i¢in miizakere edecektir.

6.4.PROTOKOLUN SURESI

Isbu Protokol belirsiz siirelidir. Taraflar arasindaki is iliskisinin sonlanmas1 halinde dahi, isbu
Protokole konu Kisisel Verilere iliskin gizlilik ve koruma hiikiimleri gegerliligini
stirdiirecektir.

6.5.YETKILI MAHKEME
Isbu Protokolden kaynaklanan ihtilaflarin hallinde [+] Mahkemeleri yetkilidir.

6.6.IMZA VE YURURLUK

Isbu Protokol [ « ] tarihinde 2 niisha olarak imzalanmis olup, isbu Protokol hiikiimleri Veri
Alicist” 1 isbu Protokol oncesinde islemekte oldugu veriler bakimindan da gecerli olacak,
Veri Alicist bu verilerin islenme kosullarini isbu Protokol ile yasal mevzuata uyumlu hale
getirecek ve uygun sekilde islemeye devam edecektir.

SIRKET VERI ALICISI

ERAS GRUP TURIZM iSLETMELERI [ SIKET TAM UNVANI]
TiCARET ANONIM SIRKETI

[IMZA] [IMZA]

[IMZA] [IMZA]



